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ЗАЧЕМ?  МНЕ ОН 
ДЛЯ ЧЕГО? МНЕ ОН 

ПОЧЕМУ? Я ДОЛЖЕН 
И Т.Д.

ЛКБ, КАК ЭЛЕМЕНТ АВТОМАТИЗАЦИИ ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ БРОКЕРА



3 ЗАЧЕМ ОН НУЖЕН?

АГЕНТСКИЙ ПУТЬ КЛИЕНТСКИЙ ПУТЬ

АГЕНТ

КЛИЕНТ

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ БРОКЕРА
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ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ БРОКЕРА
Кабинет для автоматизации функционала по взаимодействию брокера и ГК «А101».
От регистрации нового партнера и подписания договора, до обмена актами 
на выплату вознаграждения. 

Агентский путь и сроки текущего бизнес-процесса 

АВТОМАТИЗАЦИЯ ПРОЦЕССОВ

0. 21 3 4 5 6 7 8 9 10

*Цикл сделки агентского и клиентского путей 2,5 — 3,5 недели

1.06 25.06

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ БРОКЕРА



5 ВОРОНКА НЕРЕКЛАМНЫХ ПРОДАЖ
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	� Стыки по воронке:

1 	� Проблема, поиск решения
2 	� Касание с каналом,  

выбор канала — Брокеры
3 	� Изучение канала,  

первое действие
4 	� Изучение продукта
5 	� Звонок в агентство, 

консультация
6 	� Заявка на уникальность, 

проверка
7 	� Звонок застройщику
8 	� Встреча у застройщика
9 	� Бронь
10 	� Договор
11 	� Регистрация оплата
12 	� Передача объекта
13 	� Рекомендация, 

обратная связь

	 �Пример

7 	� Звонок застройщику 
 Не дозвон, обрыв связи 
 Плохая связь 
 Плохой голос 
 Плохое настроение 
 Завис интернет 
 Занята линия 
 Посторонние шумы 
и т.п.

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ БРОКЕРА



6 КАКИЕ ПРОБЛЕМЫ РЕШАЕТ?

ОЗНАКОМИТЬСЯ 
С РЕГЛАМЕНТАМИ

ВОЗМОЖНОСТЬ 
ЗАПИСАТЬ 

КЛИЕНТА НА 
КОНСУЛЬТАЦИЮ

ОТСЛЕЖИВАТЬ  
СТАТУС СДЕЛКИ

СФОРМИРОВАТЬ 
СПИСОК 

ИЗБРАННЫХ 
КВАРТИР

ПРОЙТИ 
ОБУЧАЮЩИЙ 

КУРС ДЛЯ 
БРОКЕРОВ

ВЫБОР 
КВАРТИРЫ ПО 
ПАРАМЕТРАМ

СКАЧАТЬ 
ПРЕЗЕНТАЦИИ 

ПРОЕКТОВ, 
РЕНДЕРЫ, ФОТО, 

ДОКУМЕНТЫ

ПРОСМОТРЕТЬ 
РАСПОЛОЖЕНИЕ 
НА ЭТАЖЕ, ВИД 

ИЗ ОКОН

УДОБНАЯ 
АВТОРИЗАЦИЯ

ОПЕРАТИВНАЯ 
ПРОВЕРКА 

КЛИЕНТА НА 
УНИКАЛЬНОСТЬ

ВОЗМОЖНОСТЬ 
ДОБАВИТЬ 

НОВЫХ 
АГЕНТОВ

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ
схема проблем, которые решает личный кабинет брокера

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ БРОКЕРА
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2022 2023 2024

→ ФИКСАЦИЯ КЛИЕНТА → РЕГИСТРАЦИЯ И АВТОРИЗАЦИЯ АГЕНТСТВА 
→ СОЗДАНИЕ АГЕНТОВ
→ �ФИКСАЦИЯ КЛИЕНТА И ПРОВЕРКА 

УНИКАЛЬНОСТИ
→ ПОДБОР ОБЪЕКТОВ НЕДВИЖИМОСТИ ПО ЖН
→ �ДОБАВЛЕНИЕ В ИЗБРАННОЕ ОБЪЕКТОВ 

НЕДВИЖИМОСТИ ПО ЖН
→ СТАТИСТИКА ПО КЛИЕНТАМ

→ �РЕГИСТРАЦИЯ И АВТОРИЗАЦИЯ АГЕНТСТВА
→ �СОЗДАНИЕ АГЕНТОВ
→ �ФИКСАЦИЯ КЛИЕНТА И ПРОВЕРКА УНИКАЛЬНОСТИ
→ �ПОДБОР ОБЪЕКТОВ НЕДВИЖИМОСТИ ПО ЖН
→ �ПОДБОР ОБЪЕКТОВ НЕДВИЖИМОСТИ ПО КН
→ �ДОБАВЛЕНИЕ В ИЗБРАННОЕ ОБЪЕКТОВ НЕДВИЖИМОСТИ ПО ЖН
→ �СТАТИСТИКА ПО КЛИЕНТАМ
→ �ОТСЛЕЖИВАНИЕ СТАТУСОВ ПО КЛИЕНТАМ
→ �ЗАЯВКА НА ЗАПИСЬ КЛИЕНТА В ОТДЕЛ ПРОДАЖ
→ �ОНЛАЙН-БРОНИРОВАНИЕ ОБЪЕКТА НЕДВИЖИМОСТИ ПО ЖН И КН
→ �ИНФОРМИРОВАНИЕ ПО НОВОСТЯМ И АКЦИЯМ
→ �РАЗДЕЛ FAQ

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ БРОКЕРАМОДЕРНИЗАЦИИ ЛКБ — ПРОГРЕСС

Зеркало систем внутреннего учета застройщика

0. 21 3 4 5 6 7 8 9 10

Агентский путь.клиентский путь

1.06 05.06



8 ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ БРОКЕРАФУНКЦИОНАЛ ЛКБ БРОКЕРА



9 ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ БРОКЕРАФУНКЦИОНАЛ ЛКБ БРОКЕРА



10 ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ БРОКЕРАРАЗДЕЛ ПРОЕКТЫ ЛКБ



Благодарю  
за внимание!

Юрий  
Бибин
руководитель отдела агентских 
продаж жилой и коммерческой 
недвижимости  

	 bibin_yu@a101.ru 
	 +7 (964) 559-55-56

VK

Телеграм


