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КАЧЕСТВО КВАРТИР В НОВОСТРОЙКАХ 

ПРОФИЛЬНЫЙ КОМИТЕТ ГОСДУМЫ : ПОТЕРИ ЗАСТРОЙЩИКОВ ПРИ СТОЛКНОВЕНИИ С ПРЕТЕНЗИЯМИ К 

«КАЧЕСТВУ КВАРТИР» СОСТАВИЛИ В 2022 ГОДУ БОЛЕЕ 4 МЛРД РУБ.

Является ли для вашей компании проблема 

взыскания неустойки со стороны 

профессиональных юристов острой?

Да, проблема острая – 23 (52,2%)                          

Скорее да, чем нет – 14 (31,9%)                            

Скорее нет, чем да – 7 (15,9%)                                

Нет, проблема не острая – 0 (0%) 

Сумма исков, претензий, предъявляемых 

к качеству объектов долевого строительства, 

которую должна выплатить компания 

одновременно

от 150 000 до 300 000 – 12 (27,3%)

от 350 000 до 1 000 000 – 11 (25%)

более 10 000 000 – 11 (25%)

от 1 000 000 до 2 000 000 – 5 (11,4%)

2 000 000 до 10 000 000 – 3 (6,8%)

до 100 000 – 2 (4,5%)



КАЧЕСТВО КВАРТИР В НОВОСТРОЙКАХ 

СТАТИСТИКА: 

Более 70% претензий относятся к оконным и балконным конструкциям



БАЗОВАЯ ОСНОВА ПРЕТЕНЗИЙ 

Реклама́ция — претензия покупателя или заказчика, 

предъявляемая продавцу или поставщику (подрядчику) 

по поводу ненадлежащего качества или количества 

поставляемого товара...

Претензия – это предъявление требований, выраженное 

недовольством лица на некачественно оказанную услугу 

(работу) или на несоответствие качества проданного 

товара установленным требованиям.

Различий немного.
КРИТЕРИЙ – К А Ч Е С Т В О

КАЧЕСТВО - совокупность свойств продукции, определяющих степень пригодности ее для использования 

по назначению; степень совершенства, которым обладает товар, услуга или другой исходный продукт 

бизнес-процесса.

ГОСТ — это государственный стандарт, который включает в себя требования государства к качеству 

продукции, его геометрические размеры, отклонения от эталона и т.д.

Т.Е. ВОЗНИКНОВЕНИЕ ПРЕТЕНЗИЙ БАЗИРУЕТСЯ 

НА СРАВНЕНИИ ТОВАРА С ТРЕБОВАНИЯМИ СТАНДАРТОВ  



МИНИМАЛЬНОЕ ПЕРЕЧИСЛЕНИЕ:

ГОСТ 23166-99 Блоки оконные. Общие технические условия 

или ГОСТ 23166- 2021 Конструкции оконные и балконные. Общие технические условия

ГОСТ 56296-2016 Конструкции оконные и балконные различного функционального назначения.

Общие технические условия

ГОСТ 30674 99 Блоки оконные из поливинилхлоридных профилей. Технические условия 

ГОСТ 24866—2014 Стеклопакеты клееные. Технические условия

ГОСТ 34379 Конструкции ограждающие светопрозрачные. Правила обследования технического 

состояния в натурных условиях

СП 50.13330.2012 Тепловая защита зданий

СП 20.13330.2020 Нагрузки и воздействия

СП 51. 13330.2011 Защита от шума

НОРМАТИВНЫЕ ДОКУМЕНТЫ ОПИСЫВАЮЩИЕ КАЧЕСТВО СПК.

1. ПРОТИВОРЕЧИВОСТЬ И УСЛОЖНЕННОСТЬ 

НОРМАТИВНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ 



НОРМАТИВНОЕ ПРОСТРАНСТВО 

ИМЕЕМ …

ХОТЕЛОСЬ БЫ…



ГОСТ 56926-2016. КОНСТРУКЦИИ ОКОННЫЕ И БАЛКОННЫЕ РАЗЛИЧНОГО ФУНКЦИОНАЛЬНОГО НАЗНАЧЕНИЯ ДЛЯ 
ЖИЛЫХ ЗДАНИЙ

ГОСТ  23166-2021 БЛОКИ ОКОННЫЕ И БАЛКОННЫЕ. ОТУ

ПРИМЕР: КТО И КАК ЭТО ТРАКТУЕТ ?

384-ФЗ ТЕХНИЧЕСКИЙ РЕГЛАМЕНТ «О БЕЗОПАСНОСТИ ЗДАНИЙ И СООРУЖЕНИЙ»

СТ.30 ТРЕБОВАНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ ДЛЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ ЗДАНИЯМИ И СООРУЖЕНИЯМИ

5. В ПРОЕКТНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ ЗДАНИЙ И СООРУЖЕНИЙ ДОЛЖНЫ БЫТЬ ПРЕДУСМОТРЕНЫ: 
…..2) КОНСТРУКЦИЯ ОКОН, ОБЕСПЕЧИВАЮЩАЯ ИХ БЕЗОПАСНУЮ ЭКСПЛУАТАЦИЮ, В ТОМ ЧИСЛЕ МЫТЬЕ И ОЧИСТКУ НАРУЖНЫХ ПОВЕРХНОСТЕЙ.

5.1.2…..ПОД БЕЗОПАСНЫМ ПЕРИОДИЧЕСКИМ ОБСЛУЖИВАНИЕМ ПОНИМАЕТСЯ ОЧИСТКА СПК ОТ ЗАГРЯЗНЕНИЯ( МЫТЬЕ СТЕКОЛ)ВРУЧНУЮ БЕЗ 
КАКИХ-ЛИБО ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХПРИСПОСОБЛЕНИЙ. ЧЕЛОВЕК, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИЙ ОБСЛУЖИВАНИЕ, ДОЛЖЕН НАХОДИТЬСЯ ВНУТРИ ПОМЕЩЕНИЯ 
И ИМЕТЬ ДОСТУП К СВЕТОПРОЗРАЧНОМУ ЗАПОЛНЕНИЮ БЕЗ РИСКА ВЫПАДЕНИЯ НАРУЖУ.

6.1.1 ОКОННЫЕ И БАЛКОННЫЕ БЛОКИ,…ДОЛЖНЫ БЫТЬ БЕЗОПАСНЫМИ ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ( В Т.Ч. ИХ ОБСЛУЖИВАНИИ) И
СООТВЕТСТВОВАТЬ ОБЩИМ ТРЕБОВАНИЯМ, ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫМ К БЕЗОПАСНОСТИ ЗДАНИЙ В СООТВЕТСТВИИ С НОРМАТИВНЫМИ ПРАВОВЫМИ 
ДОКУМЕНТАМИ 1)

… И КАК ПОНИМАТЬ?
- подоконник 900 от УЧП
- высота ОБ от 1700

КАК ОБСЛУЖИВАТЬ?



«ФРАНЦУЗСКИЕ БАЛКОНЫ», ПАНОРАМНОЕ ОСТЕКЛЕНИЕ И ОГРАЖДЕНИЯ

СП 54.13330.2022 ЗДАНИЯ ЖИЛЫЕ МНОГОКВАРТИРНЫЕ

это не панорамное остекление

это не французский балкон

В ГОСТ 56926 НЕТ ТРЕБОВАНИЙ К ОКОННЫМ КОНСТРУКЦИЯМ ПО ОГРАЖДЕНИЯМ



ГОСТ 30674-2023 . ПРОТИВОРЕЧИЯ

(ГОСТ 56926)

1. 
ГОСТ 56926 
РЕКОМЕНДУЕМАЯ ПЛОЩАДЬ ОКОННОГО БЛОКА – ДО 7,5 М²

…и тут же!

(ГОСТ 56926)

2. 
В ГОСТ 56926 НЕТ ТРЕБОВАНИЙ К ГАБАРИТНЫМ РАЗМЕРАМ
СТВОРОК

3. 
ЕСЛИ ЕСТЬ ИСПЫТАНИЯ, ЗАЧЕМ НУЖНЫ РАСЧЕТЫ? КАКОЙ СМЫСЛ 
В РАСЧЕТАХ? 

4. 
ЕСЛИ ЕСТЬ ТЕХ.ДОКУМЕНТАЦИЯ, ЗАЧЕМ НУЖНЫ 
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ИСПЫТАНИЯ?

КТО ПО ЭТОМУ СТАНДАРТУ ОПРЕДЕЛЯЕТ ГАБАРИТНЫЕ РАЗМЕРЫ СТВОРОК?



ГОСТ 30674-2023 . КОМПЕТЕНТНОСТЬ АВТОРОВ

СП 59.13330.2020 «СНИП 35-01-2001 ДОСТУПНОСТЬ ЗДАНИЙ И 
СООРУЖЕНИЙ ДЛЯ МАЛОМОБИЛЬНЫХ ГРУПП НАСЕЛЕНИЯ»

6.2.4. ….При необходимости устройства порогов (при входе 
в жилой дом, общежитие, доминтернат, выходе на балкон, 
лоджию и т. п.) их высота или перепад высот не должны 
превышать 0,014 м. 
В  алюминиевых порогах нет дренажных отверстий и нет 
защитных накладок!!!

Это как? Зачем?

Оконные конструкции не должны быть герметичными! 
Есть специальное требование - воздухопроницаемость

А конкретно,  какова долговечность оконного блока, 
в чем выражается ?

И Т. Д.



ЧТО ОБЪЕДИНЯЕТ ?

…ОБЩИЕ ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ

И

2. НЕМНОГО ПРАКТИКИ или 

КВАЛИФИКАЦИЯ ПЕРСОНАЛА ЗАТРОЙЩИКА



ТЕПЛОВИЗИОННОЕ ОБСЛЕДОВАНИЕ

Что Вы видите?



«ПОМОЩНИКИ» В ПРИЕМКЕ КВАРТИР



ПОМОЩНИКИ



РАЗНИЦА 4 ДНЯ, 2 РАЗНЫХ АДРЕСА, 2 РАЗНЫХ ПОМЕЩЕНИЯ РАЗНОГО НАЗНАЧЕНИЯ

ПОМОЩНИКИ. ТЕПЛОВИЗИОННОЕ ОБСЛЕДОВАНИЕ



1. Некачественный стык ? – но плита лежит выше.

2. Плохая изоляция примыкания короба(?) к наружной стене.

3. Невысохшая штукатурка.

4. Повышенная влажность вследствие отсутствия вентиляции

5. Перекрытие вентиляции.

6. Комплекс причин.

1. Незнание и Непонимание устройства оконного блока

2. Незнание правил проведения съемки

3. Отсутствие базовых участков

4. Ложные выводы

ПОМОЩНИКИ: ПОДЛОГ ИЛИ НЕКОМПЕТЕНТНОСТЬ?



Описывает правила проведения исследований,

правила обработки термограмм и
Стандартные формы отчета о проведенных

исследованиях

Описывает требования к
строительным конструкциям

и изделиям в аспекте
тепловой защиты

ПОМОЩНИКИ: ТЕПЛОВИЗИОННОЕ ОБСЛЕДОВАНИЕ



Некоторые положения

ПОМОЩНИКИ. ТЕПЛОВИЗИОННОЕ ОБСЛЕДОВАНИЕ

Эти и многие другие позиции
исследователями не выполнены.



3. АСПЕКТ - СУДЕБНЫЕ ЭКСПЕРТЫ

ОКНА – ПРОФИЛЬНОЕ НАПРАВЛЕНИЕ?

ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ КВАЛИФИКАЦИЯ ЭКСПЕРТОВ



ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ЭКСПЕРТИЗЫ ЭКСПЕРТ РУКОВОДСТВОВАЛСЯ СП 13-102-2003 ПРАВИЛА 

ОБСЛЕДОВАНИЯ НЕСУЩИХ СТРОИТЕЛЬНЫХ КОНСТРУКЦИЙ ЗДАНИЙ И СООРУЖЕНИЙ.

КОНСТРУКЦИИ ОКОННЫЕ И БАЛКОННЫЕ НЕ ОТНОСЯТСЯ К НЕСУЩИМ КОНСТРУКЦИЯМ. 

ЭКСПЕРТ НЕ ПОНИМАЕТ РАЗНИЦЫ В НЕСУЩИХ И НЕ НЕСУЩИХ СТРОИТЕЛЬНЫХ КОНСТРУКЦИЯХ. ОН 

ВЫБРАЛ НЕПРАВИЛЬНЫЙ НОРМАТИВ И СООТВЕТСТВЕННО НЕПРАВИЛЬНЫЕ МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЙ. 

« ЭКСПЕРТЫ »



« ЭКСПЕРТЫ »

ПУНКТ  2 ЭКСПЕРТ НЕ ВПРАВЕ ДЕЛАТЬ ВЫВОД О ТЕПЛОПОТЕРЯХ ЧЕРЕЗ СТВОРКИ, ЕСЛИ ЭТО НЕ 

ПОДТВЕРЖДЕНО ИЗМЕРЕНИЕМ И РАЗМЕРОМ КОЛИЧЕСТВА ТЕПЛА, ПРОХОДЯЩЕГО ЧЕРЕЗ ИССЛЕДУЕМЫЙ 

ОБЪЕКТ.  ЭКСПЕРТ НЕ ПРЕДСТАВЛЯЕТ В ЗАКЛЮЧЕНИИ НИ ПРИБОРНУЮ ЧАСТЬ, НИ РАЗМЕР «ТЕПЛОПОТЕРЬ».  

НИ В ДЖОУЛЯХ, НИ В КАЛОРИЯХ, НИ В КАКИХ ЛИБО ДРУГИХ ЕДИНИЦАХ И ИХ КОЛИЧЕСТВЕ. КАК УЖЕ 

ОТМЕЧАЛОСЬ РАНЕЕ ОКОННЫЕ КОНСТРУКЦИИ АПРИОРИ НЕ ЯВЛЯЮТСЯ КОНСТРУКЦИЯМИ ГЕРМЕТИЧНЫМИ. 

ПУНКТ 3 ЭКСПЕРТ НЕ ВПРАВЕ ДЕЛАТЬ ВЫВОД О НЕРАВНОМЕРНОМ ПРИЖАТИИ СТВОРОК К ОКОННОЙ РАМЕ. 

ЭКСПЕРТ НЕ ИССЛЕДОВАЛ СИЛУ ПРИЖАТИЯ СТВОРОК К РАМЕ И ЕЁ РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ПО ПЕРИМЕТРАЛЬНОЙ 
ПЛОСКОСТИ РАМЫ. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ЭКСПЕРТА ОСНОВАНО НА ЛИЧНОМ, СУБЪЕКТИВНОМ ПРЕДСТАВЛЕНИИ. 

ПУНКТ  1.   Это как?



ЭКСПЕРТ НЕ ЗНАКОМ С ТЕМОЙ ВОПРОСА СУДА ПО 

3 ВОПРОСУ. 

СУД: «ИМЕЮТСЯ ЛИ НАРУШЕНИЯ ТРЕБОВАНИЙ 

СНИП, ГОСТ И СП, УКАЗАННЫЕ В ПЕРЕЧНЕ, 

УТВЕРЖДЕННОМ ПОСТАНОВЛЕНИЕМ ПР-ВА ОТ 
16.12.2014Г. №1521

ДАННОЕ ПП РФ НА МОМЕНТ СТРОИТЕЛЬСТВА  

НЕ ДЕЙСТВОВАЛО И В ПЕРЕЧЕНЬ, 

СТАНДАРТОВ, НА КОТОРЫЕ ССЫЛАЕТСЯ 

ЭКСПЕРТ НЕ ВХОДЯТ!

ССЫЛКА,  «НАРУШЕНИЯ УКАЗАННЫЕ РАНЕЕ» 

НЕПРАВОМОЧНА.

РАНЕЕ БЫЛ ВЫВОД, ЧТО «ДАННЫЕ НЕДОСТАТКИ ОКОННЫХ 

И БАЛКОННЫХ БЛОКОВ НЕ НАРУШАЮТ ТРЕБОВАНИЯ 

ПРОЕКТНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ».

ПРИ ЭТОМ СОВЕРШЕННО НЕ ПОНЯТНО, КАКИЕ КОНКРЕТНО 

ЭКСПЛУАТАЦИОННЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ КВАРТИРЫ 

СНИЖАЮТСЯ. В ЧЕМ И КАК ЭТО ВЫРАЖАЕТСЯ?

ВЫВОД АБСОЛЮТНО ПРОТИВОРЕЧИВЫЙ.

« ЭКСПЕРТЫ »



« ЭКСПЕРТЫ »

ЭКСПЕРТ УТВЕРЖДАЕТ, ЧТО ИСПЫТАНИЕ, ПРАВИЛЬНО ИССЛЕДОВАНИЕ, БЫЛО ПРОВЕДЕНО В СООТВЕТСТВИИ С ЕВРОПЕЙСКИМ СТАНДАРТОМ    EN 13187.  НА 

САМОМ ДЕЛЕ ЭТО НЕ ТАК.                                                                                           

ВО-ПЕРВЫХ, ЗАРУБЕЖНЫЕ СТАНДАРТЫ В РФ САМИ ПО СЕБЕ НЕ ДЕЙСТВУЮТ.                                                                                    

ВО-ВТОРЫХ МЕТОД ИССЛЕДОВАНИЯ И ОТЧЕТА АБСОЛЮТНО НЕ СООТВЕТСТВУЕТ ДАННОМУ СТАНДАРТУ ДАЖЕ В НИ В МАЛЕЙШЕМ ПРИБЛИЖЕНИИ.                                                                                                                            

В ТРЕТЬИХ, В РФ БЫЛ РАЗРАБОТАН ГОСТ 54852-2011 ЗДАНИЯ И СООРУЖЕНИЯ. МЕТОД ТЕПЛОВИЗИОННОГО КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА ТЕПЛОИЗОЛЯЦИИ ОГРАЖДАЮЩИХ 

КОНСТРУКЦИЙ,  ГДЕ УКАЗАННЫЙ В ОТЧЕТЕ СТАНДАРТ БЫЛ ТОЛЬКО ЧАСТИЧНО ОТРАЖЕН В РОССИЙСКОМ НОРМАТИВЕ ( ОБОЗНАЧЕНИЕ NEQ) .                                                                                                           

БОЛЕЕ ТОГО, В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ УКАЗАННЫЙ ГОСТ 54852-2011 ПРЕКРАТИЛ СВОЕ ДЕЙСТВИЕ И ЗАМЕНЕН НА ГОСТ 54852-2021. ЗДАНИЯ И СООРУЖЕНИЯ. МЕТОД 

ТЕПЛОВИЗИОННОГО КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА ТЕПЛОИЗОЛЯЦИИ ОГРАЖДАЮЩИХ КОНСТРУКЦИЙ.      

СТАНДАРТ ОПИСЫВАЕТ ПРАВИЛА ПРОВЕДЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЙ, ПРАВИЛА ОБРАБОТКИ ТЕРМОГРАММ И СТАНДАРТНЫЕ ФОРМЫ ОТЧЕТА О ПРОВЕДЕННЫХ ИССЛЕДОВАНИЯХ. 

НИЧЕГО ЭТОГО В ИССЛЕДОВАНИЯХ НЕТ.

ЭКСПЕРТ НЕ ЗНАКОМ НИ С ЕВРОПЕЙСКИМ, НИ С РОССИЙСКИМ НОРМАТИВОМ НА МЕТОДЫ ТЕПЛОВИЗИОННОГО КОНТРОЛЯ 

…. НО ПРИ ЭТОМ ПРОВОДИТ ИССЛЕДОВАНИЯ И ПРЕДСТАВЛЯЕТ НЕКИЕ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДЛЯ СУДА. 

И МНОГОЕ ДРУГОЕ ЧТО НЕ УКЛАДЫВАЕТСЯ  В ТАЙМИНГ 



ПРЕТЕНЗИЯ
… не соответствует  ГОСТ, СП и т.д

ПРИНИМАЕМ

КОМПЕНСИРУЕМ

НЕ ПРИНИМАЕМ
ИССЛЕДУЕМ

СООТВЕТСТВИЕ ОБЪЕКТА  
ПРОЕКТНЫМ РЕШЕНИЯМ

СООТВЕТСТВИЕ КВАЛИФИКАЦИИ
«ЭКСПЕРТА» ИЛИ «СПЕЦИАЛИСТА»

СТАТУС НД .ДЕЙСТВУЮЩИЙ 
ИЛИ ОТМЕНЕН

СООТВЕТСТВИЕ СОПОСТАВЛЕНИЯ 
ОБЪЕКТА С ПУНКТАМИ НД

СОБЛЮДЕНИЕ  ТРЕБОВАНИЙ 
ПО ЭКСПЛУАТАЦИИПРИНИМАЕМ. 

ИСПРАВЛЯЕМ ОТКЛОНЯЕМ

ОБРАЩ О ЛИШЕНИИ 
АККРЕДИТАЦИИ, 
ЗВАНИЯ

МОТИВИРОВАННЫЙ ОТЗЫВ 
НА ЗАКЛЮЧЕНИЕ ЭКСПЕРТА

ВОЗМОЖНЫЕ АЛГОРИТМЫ 



ВЫВОДЫ

1.    БАЗОЙ/ОСНОВОЙ  ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО ЭКСТРЕМИЗМА ЯВЛЯЕТСЯ НЕСОВЕРШЕНСТВО НОРМАТИВНОЙ 
ДОКУМЕНТАЦИИ, НАЛИЧИЕ ПРОТИВОРЕЧИЙ И ИЗЛИШНИХ ТРЕБОВАНИЙ, ЧАСТО ЛОББИРОВАНИЕ ИНТЕРЕСОВ.

2. КОМПАНИИ ДОЛЖНЫ ПОВЫШАТЬ КВАЛИФИКАЦИЮ СОТРУДНИКОВ, НЕ ФОРМАЛЬНО УЧАСТВОВАТЬ В 
РАЗРАБОТКЕ И ОБСУЖДЕНИИ НОРМАТИВНЫХ ДОКУМЕНТОВ.

3.    ПРОЕКТНЫЕ РЕШЕНИЯ , ТЕХНИЧЕСКИЕ ЗАДАНИЯ НА ПОСТАВКУ ПРОДУКЦИИ ДОЛЖНЫ БЫТЬ ПРОРАБОТАНЫ 
И ИМЕТЬ ОДНОЗНАЧНОЕ ТОЛКОВАНИЕ ДЛЯ ВСЕХ УЧАСТНИКОВ ПРОЦЕССА: ОТ ПРОЕКТИРОВЩИКА 
ДО КОНЕЧНОГО ПОТРЕБИТЕЛЯ. 

4.    КОМПАНИЯ ДОЛЖНА ИМЕТЬ КВАЛИФИЦИРОВАННЫХ СПЕЦИАЛИСТОВ В ОБЛАСТИ НОРММИРОВАНИЯ, 
КОНТРОЛЯ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ И ВЫПОЛНЯЕМЫХ РАБОТ, А ТАКЖЕ В СЛУЖБАХ  ОБРАБОТКИ 
ПРЕТЕНЗИЙ/РЕКЛАМАЦИЙ.

5. РЕКЛАМАЦИИ И ПРЕТЕНЗИИ ДОЛЖНЫ БЫТЬ РАССМОТРЕНЫ ОБЪЕКТИВНО, С УЧЕТОМ ТРЕБОВАНИЙ 
ПРОЕКТНОЙ И НОРМАТИВНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ 



У НАС ОБЩИЕ ЗАДАЧИ –

ВМЕСТЕ МЫ СТРОИМ БУДУЩЕЕ

Александр Артюшин

916 501 26 71

profine-group.ru


