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Цель

Разработка и реализация концепции комплекса цифровых решений 

коммуникации ЗАСТРОЙЩИКА И УК для агрегирования и 

использования этих данных в деятельности компании с целью 

оптимизации 



KPI

1. Снижение нагрузки на сотрудников за счет автоматизации бизнес-

процессов

2. Сбор, накопление и обработка знаний по приемке/передаче объекта

на всех этапах 

3. Улучшение качества сервиса ГК «Атомстройкомплекс»

4. Разработка системы контроля качества работы УК



Исследования



Фрисб

и
ЖКХ: ЛК ГИС ЖКХ

Домопуль

т

Умное 

ЖКХ

Форум 

сервис
Брусника ПИК ЛСР Кортрос ДомКлик

Формирование графика 

передачи объекта в УК

Формирование чек листов 

приемки

Аналитика замечаний +

Распределение задач на 

подрядчиков по системам
+ + +

Формирование 

рекомендательных моделей

Коммунальные услуги + + + + + + + + + +

Дополнительные услуги + + + + + + +

Управление заявками + + + + + + + + +

Голосование + +

Видеонаблюдение + + +

Управление умным домом +

Управление доступом + + +

Бонусная программа

Конкуренты*

* Данные по аналитике РА Восход



Выводы

1. Крупные игроки внедряют единый цифровой стандарт 

взаимодействия со всеми своими объектами недвижимости

2. Основной фокус в приложении — деятельность УК:

1. коммунальные услуги

2. дополнительные услуги

3. управление заявками 

3. Игроки рынка стремятся цифровизировать покупку жилья



Определение текущей ситуации внутри



Результат

1. Разработана карта используемых программных продуктов 

предприятии

2. Выявлены следующие проблемные области:

● Отсутствует централизация сбора и анализа данных

● Плохо налажен процесс обратной связи о строительных дефектах

● Разрозненность внутренних инструментов разных подразделений.

● Дублирование функций подразделений 

● Слабая работа с графиками и подрядными организациями 



Изменения



Обновление процесса 

приемки передачи –

разработка нового 

продукта 



1. Создали единое хранилище данных

2. Создали новый пользовательский сервис (приложение) для

генподрядчика, подрядчиков УК, Застройщика

3. Перевели бизнес-процессы УК в новый сервис

4. Настроили процесс передачи данных в единое хранилище

5. Сформировали базу для автоматического формирования чек листов на 

основании проектной документации

6. Сформировали инструмент расчета нагрузки на персонал при передаче 

МОП и оптимизировали сроки

Что изменили:



Создание единого инструмента по работе с данными



Промежуточные итоги ....

1. Прозрачная равномерная нагрузка на персонал УК, генподрядчика при 

передаче объекта, четкие сроки, расчет стоимости дня передачи

2. Сокращение требований к квалификации персонал УК по приемке за счет 

автоматизации чек листов, сокращение ФОТ

3. Стандартизация процессов приемки объекта и хранения документации по 

объекту- прогнозируемость затрат на приемку

4. Предоставление услуг по приемке – технадзору при приемке другим

Застройщикам со сторонними генподрядчиками

5. Прогнозирование проблемных участков при эксплуатации на основании 

аналитики приемки по всем объектам с привязкой к подрядчикам
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