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– В 2022 году Высшая школа экономики опубликовала «Индекс цифровизации 
отраслей экономики и социальной сферы». Две последние строки заняли 
«Строительство» и «Операции с недвижимым имуществом»

– По этим данным, сфера строительства — самая низкоцифровизированная 
отрасль экономики в стране 

ИНДЕКС ЦИФРОВИЗАЦИИ 
ОТРАСЛЕЙ



2021 год



– Команда «Сбера» проводила 
исследование, касающееся приоритетных 
цифровых сервисов для застройщиков 
в 2023 году. Аналитики пообщались 
с 50 топ-менеджерами крупных 
российских девелоперов

– Наибольший интерес — к продажам, 
клиентскому сервису, цифровизации УК



Для высококонкурентного рынка Екатеринбурга застройщикам важно работать 
с каждым клиентом.

Какие цифровые технологии необходимо для этого использовать: 
– расширение digital-инструментов в маркетинге
– автоматизация бизнес-процессов за счет внедрения современных цифровых технологий
– минимизация рутинных задач, что позволит увеличить скорость обслуживания клиентов и повысить

качество работы

ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
ОСОБЕННО НУЖНЫ 
ДЕВЕЛОПМЕНТУ      ПОЧЕМУ? 



Основные инструменты для цифровизации этих направлений: 
– CRM-система 
– Система коллтрекинга 
– Система сквозной аналитики  

CRM-система: 
– С помощью подобных систем сотрудники отдела продаж

анализируют полную историю лидов, управляют
взаимоотношениями с клиентами и прорабатывают 
каждый этап воронки

– В «Атлас Девелопмент» мы работаем с ERP-системой ALLIO  



Детали цифровизации  
– Более точные данные о реальном портрете вашего покупателя

(пол\средний возраст)
– Подготовка емких маркетинговых сводок со множеством

показателей. Например, соотношение проданных квартир
к повышению стоимости 

– Графики скорости продаж
– Тепловая карта дома по стоимости квадратного метра
– Ранжирование типов квартир от самых ликвидных 

до самых неликвидных
– И многое другое
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