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Рынок недвижимости –
это рынок доверия

Покупка квартиры – одно из самых важных решений в 

жизни, поэтому доверие к застройщику и вера в продукт 

играют решающую роль.

PR – это не просто инструмент 
продвижения, а построение 
долгосрочных отношений с клиентами

Коммуникация должна начинаться задолго до начала 

строительства и продолжаться после сдачи объекта.
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Строим по этапам



Этап котлована 

или 

старт продаж

Фокус на 

формирование 

первичного 

интереса и доверия
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Стабильность застройщика, 

перспективы района, уникальные 

характеристики проекта.

НАДЕЖНОСТЬ

ПЕРСПЕКТИВА

•Классический PR в СМИ

•Спецпроекты в СМИ

•Социальные медиа

•Участие девелопера в отраслевых 
мероприятиях: выставки, 
конференции, форумы

•Презентации для риелторских 
агентств

•Пресс-мероприятия

ПРИМЕРЫ ИНСТРУМЕНТЫПОСЫЛ

•Пресс-релизы от госструктур о ЖК, 
аккредитация в банках, 
инвестиции

•На рынке новостроек 
формируется новый сегмент 
«Бизнес-лайт»

•ТОП-10 локаций, где будет 
улучшена транспортная 
доступность в ближайшие 5 лет 



Этап 

строительства

Поддержание 

интереса, 

информирование о 

ходе работ, 

формирование 

лояльности
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Соблюдение сроков, качество 

строительства. Демонстрация 

преимуществ ЖК (инфраструктура, 

благоустройство и тд )

ОТКРЫТОСТЬ

ПРОЗРАЧНОСТЬ

•Классический PR в СМИ
•Спецпроекты в СМИ
•Социальные медиа
•Репутация в интернете
•Участие девелопера в 
отраслевых мероприятиях
•Пресс-туры на строительную 
площадку
•Участие в премиях
•Коллаборации
•Мероприятия в офисе продаж
•Шоу-рум

ПРИМЕРЫ ИНСТРУМЕНТЫПОСЫЛ

Пресс-релизы: завершен этап 
строительства, начат этап 
строительства

•Входные группы ЖК будут 
оформлены инсталляциями 
известных дизайнеров

•На Х% вырос спрос на 3к квартиры 
на Северо-Западе Москвы

•Как изменился портрет 
покупателя за 2024г в 
городе/регионе Х 



Этап сдачи 

дома

Создание позитивного 

опыта передачи 

ключей, формирование 

сообщества жильцов

8



9

Забота о клиентах, высокий 

уровень сервиса и оперативное 

реагирование, начало новой 

жизни.

ЗАБОТА

ВНИМАНИЕ

•Классический PR в СМИ

•Спецпроекты в СМИ

•Социальные медиа

•Превентивный антикризисный PR

•Репутация в интернете

•Работа с амбассадорами бренда

ПРИМЕРЫ ИНСТРУМЕНТЫПОСЫЛ

•Пресс-релизы «с господдержкой»

•Х% жителей ЖК получили ключи

•Увеличились сроки строительства 
многоквартирных домов

•Как российские застройщики 
решают проблему 
импортозамещения



Этап жизни 

в ЖК

Поддержание 

отношений с 

жильцами, 

стимулирование 

повторных продаж
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Долгосрочное партнерство, 

комфортная жизнь в ЖК, сервисы 

для жильцов

ДОБРОСОСЕДСТВО

•Классический PR с поддержкой 
деятельности УК

•Создание и поддержка 
комьюнити жильцов

•Организация мероприятий для 
жильцов

•Партнерские программы с 
местными бизнесами

•Работа с амбассадорами бренда 
среди жильцов

ПРИМЕРЫ ИНСТРУМЕНТЫПОСЫЛ

•«День «Одинбурга»

•На Х% вырос объем повторных 
покупок квартир в ЖК

•Открытие детского сада, школы, 
поликлиники на территории ЖК

•Открытие магазинов, ресторанов, 
фитнеса и тд

•Истории успеха жильцов
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Благодарные люди подобны 
плодородным полям: полученное 
они возвращают в десятикратном 
размере
Август фон Коцебу (немецкий писатель и публицист)
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Ключ к успеху 

Важно строить диалог с покупателем на том, чтобы 

учитывались его человеческие потребности и 

интересы.

Человекоцентричный

подход

Это долгосрочная инвестиция

Инвестируя в построение коммуникации, вы 

инвестируете в репутацию компании и формируете 

адвокатов бренда

Доверие
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