
Ростелеком Ключ — облачная 
платформа для управления и 
контроля на территории дома

Мобильное приложение Ростелеком Ключ



NPS пользователей 
мобильного приложения 
Ключ ежегодно растет

Мы создаем продукт, который нравится пользователям

Жильцы все чаще пользуются 
приложением для управления 
умными устройствами дома

Жильцы используют 
приложение ежедневно — 
31 раз в месяц

2020 2023

12%

36%

21%

44%

21 раз 
за мес.

31 раз 
за мес.

2020 2023 2020 2023



Цифровая регистрация

Чтобы зарегистрироваться в приложении, жильцу 
необходимо отсканировать код домофонного ключа

По ключу мы проведем верификацию и откроем доступ к 
подъезду только тем, кто там действительно проживает

Бесплатные ключи, необходимые для верификации, мы 
можем выдавать через вас, а можем сами. Для этого у нас 
есть сотрудники во всех регионах России

Умный домофон



Подписки

Для работы домофона жильцу необходимо оплатить подписку. 
Можем собирать деньги за подписки самостоятельно, а можем 
оставить это дело за вами — платеж потребуется включить в 
квитанцию

Для оплаты подписки необходимо добавить карту. Если это не 
сделать — платные функции в приложении заблокируются. Это 
автоматический процесс, и он не требует каких-либо внешних 
интеграций с системами

При этом всем жителям доступен бесплатный пробный период 
14 дней. Даже без карты

Умный домофон



Звонок из приложения Ключ поступает на телефон.
Во время вызова житель видит и слышит визитера и может 
поговорить с ним. При желании можно открыть дверь прямо 
во время звонка

• приложение анализирует настройки смартфона, чтобы 
операционная система не блокировала видеозвонки

• ведем круглосуточный мониторинг качества
• имеются гибкие настройки приема звонков, чтобы не 

беспокоили ночью или на выходных

Звонки в мобильное приложение

Умный домофон



Открыть дверь можно не только гостю через 
видеозвонок, но и самому себе:
• стандартным способом — ключом
• через виджет
• через команду Siri

С виджета можно открыть домофон, шлагбаум, 
ворота или любое другое запирающее устройство

Открытие двери

Умный домофон

Пользователь может управлять ключами через 
приложение - добавить новый ключ, 
переименовать или удалить старый в случае его 
потери.

Управление ключами



Житель может создать 5-значный временный 
код для доступа в подъезд. Код действует 24 
часа. Функция удобна для доступа в подъезд 
гостей и курьеров

Выданный код можно отозвать в любой момент

Гостевые коды

Умный домофон

Аварийные коды

Аварийный код сработает не только при 
недоступности панели, но даже при аварии на 
платформе. Даже если на смартфоне нет сети

Ключ откроет, что бы ни происходило



Домофон может распознать лицо и открыть дверь. Это удобно, 
когда заняты руки или вы забыли телефон дома

Услуга полностью цифровая — оплатить опцию и сделать 
фотографии членов семьи можно в приложении

Мы сразу анализируем все добавляемые фотографии. Если 
сделать селфи смазано или в темной комнате — попросим 
переснять. Это помогает домофону быстро распознавать жильцов

Распознавание лиц Face Recognition

Умный домофон

Будет доступно в 4Q 2023



Онлайн трансляция и видеоархив с камер

Видеонаблюдение

Видео с камер записывается круглосуточно и хранится
до 90 дней в облаке. Встроенная подсветка обеспечивает хорошее 
качество видео даже в ночное время

Мощность платформы позволяет перематывать видеоизображение в 
плеере моментально, без задержек

Можно переместиться по временной шкале или выбрать конкретные 
дату и время записи. Запись можно поставить на паузу, открыть в 
полноэкранном режиме, замедлить или ускорить



Открытие шлагбаума

Умный шлагбаум

Не нужно искать брелок, выходить из машины или звонить охраннику.

Камера распознает номер, и шлагбаум откроется автоматически. Если 
функция распознавания номеров не подключена — можно открыть 
через приложение или виджет

Если ждете гостей, врача или курьера — отправьте временный код. Он 
действует 24 часа и позволяет открыть шлагбаум без вашего участия. Для 
этого необходимо позвонить на бесплатный номер и ввести 5 цифр

Выданный код можно отозвать в любой момент

Гостевые коды



Потребление ресурсов

Умные счетчики

• показываем потребление ресурсов по каждому из 
видов счетчиков

• круглосуточно мониторим все счетчики, 
подключенные к платформе

• в случае проблем выезжаем на место и устраняем 
проблему



Мониторим все, что можно мониторить. Оказываем 
круглосуточную поддержку, даже если жилец из 
Владивостока 

Круглосуточно поддерживаем жильцов в 
чате или по телефону.
Даже если дверь или шлагбаум нужно 
экстренно открыть в 3 часа ночи

Показываем одноразовый код для 
открытия домофона в приложении. Даже 
если на телефоне пропал интернет или в 
доме нет света

Мониторим платформу и реагируем на 
неполадки до того, как клиент
их увидит

Обеспечиваем быстрый выезд 
монтажников



Оставьте заявку и получите 
скидку 10% на проект

Промо рекламный ролик для 
застройщиков

Спасибо за внимание

С уважением,

Дмитрий Андреев

Директор направления

Продуктовый офис «Умный Дом»

Dmitriy.Andreev@rt.ru

+7 (967) 165-55-60

https://key-offer.rt.ru/skidka
https://key-offer.rt.ru/skidka
https://youtu.be/R-quHWPa6nI
https://youtu.be/R-quHWPa6nI
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