
Online-продажи
Быстро, Удобно, Безопасно



Переход  
от физических носителей 
к цифровым

Из офлайна в онлайн

Цифровизация



Ретроспектива

Динамика 
востребованности 
бумажной регистрации

2023 Динамика сроков 
регистрации

2018 2020 2022

0,5%

80%

100%

2018 2020 2022

срок регистрации

бумага

0,5%

99,5
%

бумажная регистрация

электронная регистрация



Эффективность

При бумажной регистрации

С электронной регистрацией

Эффективность

12 15

30 35

подачаподготовка



Реализация 
онлайн-продаж 
недвижимости



Удобство для клиента

Выгодно компании



Выбор квартиры мечты



Варианты поиска на сайте

Интересующий 
город/проект



Подбор по фильтрам



Типизатор

Все доступные планировки 
сгруппированы по типам



В интерфейсе подбора квартир пользователь может отфильтровать квартиры по ряду признаков

Площадь

Цена

Доп. опции

Особенности



Полученный результат, можно упорядочить



Выбор 
дополнительных 
опций



Пример опции «Кухня» Пример опции «Шторы»



Пример опции «Мебель»

Увидеть, как будет 
выглядеть квартира, 

еще не купив ее —
реально



Бронирование квартиры



Варианты бронирования Для оплаты бронирования можно 
использовать СБП или оплату картой



После успешной оплаты бронирования 
пользователь может тут же выбрать кладовую

Либо перейти в личный кабинет 
для продолжения сделки



Успешно забронированная квартира 
отображается в личном кабинете клиента

Можно зайти в «Подробная информация» 
и просмотреть более детально



К забронированной квартире можно добавить дополнительные услуги

Организация 
переезда

Каршеринг

ДМС



Переход к покупке



Когда с бронированием закончено, клиент может перейти к онлайн-покупке



Начало онлайн-сделки



Начало онлайн-сделки

1

2

3

4

5

6

7

Название квартиры, 
ЖК, артикул, планировка

Статус оплаты договора 
оказания услуг

Перечень 
дополнительных услуг

Выбранные условия сделки

Забронированные 
вместе с квартирой опции

Стоимость квартиры

Поле для введение промокода



Выбор условий сделки

На данном экране клиент задает 
основные условия сделки:

Способ оплаты

Форму собственности



Данные сторон сделки

В зависимости от выбранной 
формы собственности, клиент 
заполняет данные о стороне 

или сторонах сделки

ФИО, пол, гражданство, 
дата рождения и контактные 

данные стороны

После заполнения полей, 
необходимо загрузить 
основные документы



Распознавание документов



Если документы распознаны — данные 
автоматически заполняются системой

Если документы распознаны не полностью —
подсвечиваем поля, которые распознать 
не удалось. Их можно задать вручную



Дополнительные услуги

После распознавание документов, 
предлагаем пользователю добавить 

доп. услуги в сделку



Ипотечное одобрение



Следующий шаг —
подбор ипотечной программы

Возможность отправить заявку 
на ипотечное одобрение

в любой момент из ЛК

Клиент заполняет одну анкету 
для всех Банков

После заполнения всех данных 
анкета направляется одновременно 

в несколько Банков



Одобренные, ожидающие ответа, 
незаконченные заявки

Пример отображения заявок, 
по которым получен отказ



Согласование договора

Клиент может ознакомиться 
со сформированным ДДУ

При необходимости — отправить 
замечания по договору

После чего с ним свяжется 
менеджер и расскажет почему 

все так как есть



Выпуск УКЭП



Клиент выбирает удобную 
форму выпуска УКЭП

Через офис продаж

С помощью 
курьера-представителя 

удостоверяющего центра



Подписание документов

После того как УКЭП 
выпущен для всех сторон сделки,

переходим к подписанию 
документов всеми сторонами 

сделки

Экран подписания документов, на котором также представлены инструкции 
и ответы на часто задаваемые вопросы



Завершение сделки

Теперь все готово – клиент видит финальный экран с информацией о том, 
что сделка завершена, а документы отправлены в Росреестр



Регистрация в Росреестре



Собственный Регцентр ГК Самолет Регцентр встроен в CRM систему

Оплата УИН через электронный кошелек Системные роботы

•

•

•

•



Спасибо!


