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• Топ 50 команд по миру по реи ̆тингу KPMG

• Работа как внутри застрои ̆щика, так и консалтинг

• Советник по стратегии и цифровои ̆ трансформации

• Экс зам. вице.президента по цифровизации и коммерции AVA

• Бизнес Ангел

• Партнер Duga DigitaL

• Создаем метаверс для девелоперов и не только



О грустном

• Цена лида растет

• Конкуренция тоже

• Кадровый голод во всех направление

• Рост зараплат линейных сотрудников

• Дорогие деньги



Система автоматического

анализа звонков:

Система автоматически транскрибирует звонки (переводит в текст разговор
между оператором и клиентом), извлекает параметры объекта обсуждения,
целевой интерес клиента, производит анализ диалога по метрикам, выделяет
ошибки оператора. Также сервис агрегирует данные, полученные на уровне
отдельных звонков, формируя статистику, выделяя ключевые моменты и

визуализируя найденные инсайды в данных и обучает модель

Сценарии использование:

оценка эффективности работников колл-центра (подсветка ошибок, соответствие скрипту);
анализ скрипта продаж на основе истории взаимодействий;
ранжирование лидов по вероятности совершения сделки;
передача данных в CRM для дальнейшего использования;

поиск точек роста на основе глубокой аналитики;

Устройство:

Перевод аудио в текст работает на основе SOTA моделей транскрибации
(Text-to-Speech). Анализ текстовых данных реализован с помощью больших

языковых моделей (LLM) с использованием few-shot-learning. Внешние
данные в контекст добавлялись с помощью RAG. Последующая обработка и
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выделение ключевых моментов осуществлялась с помощью вероятностных

моделей.

Phonix





Транскрибирует звонок: Преобразует голос в текст, делая разговоры доступными для анализа

Анализирует текст по наличию/отсутствию заранее определенных слов/формулировок: Помогает выявить соответствие разговора установленным стандартам

Оценивает звонки/сотрудников по чек-листам: Использует заранее заданные критерии для оценки, что может не учитывать контекст и нюансы общения

Анализирует контекст звонка

Дает рекомендации: конкретные советы по улучшению общения и обслуживания на основе анализа всей истории разговоров

Обращается к базам знаний: связывает содержание разговора с внутренней информацией компании

Проверяет знания менеджеров и обучает: идентифицирует пробелы в знаниях и предлагает обучающие материалы для их устранения

Различает голос, манеру речи и настроение: распознает эмоциональное состояние клиента, адаптируя стратегию общения для достижения лучших результатов
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• Контакт-Центры
анализ общения с клиентами и оценка качества обслуживания

• Отделы продаж

понимание потребностеи ̆ клиентов, оптимизация скриптов

• Офисы продаж

обучение на примерах успешных переговоров и частых ошибок

• Везде, где есть голосовые данные
службы поддержки, отделы назначения встреч, обратная связь от
клиентов

Для кого:



AI Manager

цифровой аватар, 
который расскажет о

ваших планировках, 
комплексу и

компании, а так же
проконсультируют

агентов





ИИ в управление

Продукт ChekEst: система анализа баз данных по сделкам. Поиск аномалий и возможных нарушений с помощью алгоритмов.

Продукт Распределяй АИ:определение корректного счета главной книги, Анализ сопутствующих не капитализируемых расходов, Обеспечение
пообъектного учета расходов и доходов для целей отчетности

Продукт rentier: поиск недооцененых объектов жилой недвижимости анализ более 50 параметров по адаптированному справочнику Лейфера




