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Компьютерное зрение

Распознавание и 
синтез речи

AGI и перспективные 
методы 

Рекомендательные системы 
и интеллектуальные 
системы поддержки 
принятия решений

комплекс технологических 

решений, позволяющий 

имитировать когнитивные 

функции человека (включая 

самообучение и поиск решений 

без заранее заданного 

алгоритма) и получать при 

выполнении конкретных задач 

результаты, сопоставимые, как 

минимум, с результатами 

интеллектуальной деятельности 

человека. 



По критериям: 

- скорость 

- качество 

- объективность

- экономическая эффективность

- персонализация

Анализ Сбера

2017 2020 2025

рост внедрений AI 
в разных отраслях

McKinsey “The State of AI” report 



участников

пол, возраст, 
национальность, уровень 
образования, должность, 
политические взгляды

Источник: Cornell University

больше 

была достигнута у 
LLM

дебаты

- Делают ли социальные медиа 
людей глупее?

- Должны ли богатые платить 
больше налогов?

- Необходимо ли государству 
цензурировать Интернет?

10 минут

- Люди 
- Языковая нейросеть
+ отсутствие/наличие 
персонализированной информации

https://arxiv.org/abs/2403.14380


Сегодня

У меня скопились деньги. 
Куда мне их вложить? 

На какой срок вы хотите 

инвестировать свои накопления? 

Не готов вообще тратить 
время…

Ответ от ассистента: 
Я вижу, что у вас на счете 
скопилась солидная сумма. С 
учетом Вашего 
консервативного 
риск профиля, а также 
недавнего приобретения 
квартиры, предлагаю 60% 
средств 
вложить в ремонт, а 
оставшиеся 40% вложить в 
облигации.

Если Вы согласны, я подберу 
бригаду для ремонта и 
варианты подходящих 
облигаций.

от 1 года до 3 лет

Какова основная цель ваших 

инвестиций?

Защита сбережений от 
инфляции

Сколько времени вы готовы тратить 

на управление своими вложениями? 

Ok

Вчера

Гиперперсонализация



Информация из разных источников 

используется единым машинным «разумом», 

который может применять различные 

инструменты, сервисы, акторы и т. д.

Альтернативный поиск

Онбординг и навигация 
сотрудников (чат-бот, 
интерактивный интерфейс)

Диалог с компанией ведётся в разных 

модальностях, снижается число обращений к 

оператору

Ассистенты обретут 

долговременную память и 

расширенные знания о компании

Создание профиля клиента и 

генерация контента под его

запросы и предпочтения

Генерация текста спикера на основе данных о 

компании, действующих тактиках и тезисах от 

пресс-службы

Извлечение специфических данных, 

формирование концепций и генерация 

вариантов решений, анализ переписки

Вывод ботов на новый уровеньУскорение коммуникаций

Гиперперсонализация 
взаимодействия

Подготовка презентационных 
материалов

Обобщение результатов 

проведенных собеседований, 

формирование точек роста и 

ключевых навыков 

HR

Классификация и структуризация обращений, 

формирование списков частотных запросов, 

подготовка качественно обратной связи

Обработка обращений



— Салют,

Маркетинг

Knowledge management

Аналитика и исследования

Поддержка принятия решений

Переписывайте и суммаризируйте

тексты, персонализируйте 

коммуникации, структурируйте 

данные, придумывайте новое 

вместе с AI

ML-
специалисты

R&D
Партнерства с ведущими ВУЗами 

РФ и научным сообществом для 

создания экспертных датасетов

для обучения больших языковых 

моделей

GPU
для обучения 
модели

Новейшие суперкомпьютеры

GigaChat Lite
GigaChat Lite+
GigaChat PRO

В зависимости от ваших задач 

держание контекста до 32к 

токенов

Сервис векторизации

Платформа для интеграции 

модели с другими сервисами



Приходите на курс по обучению 

работе с моделью и становитесь 

продуктивнее уже сегодняQR код для записи на курс

промпт инжиниринг



Метод:

Задачи:

помощь в формировании последовательных 
сценариев и вариантов представления для 
разной ЦА

Генерация

Решение проблемы «белого листа»
Эффективный инструмент в ускорении процесса 
подготовки презентации

Рерайтинг

ins ide



Метод:

Задачи:

Автоматическая отработка возражений по 
продукту

Обобщение Генерация

В 6 раз быстрее

Время обработки отзыва:
3 мин -> 30 секунд

Генерация кода
Генерация кода



Метод:

Задачи:

Создание обобщенного представления о 
товаре/объекте на базе отзывов покупателей 

Обобщение Генерация

Формирование общего представления о месте за 
считанные секунды, вместо ознакомления с 
сотнями отзывов

Д



Метод:

Задачи:

Генерация описания для товара/объекта на 
базе его основных характеристик под разные 
ЦА

Генерация

В 20 раз быстрее

Время формирования:
10 мин -> 5 секунд

Генерация кода
Генерация кода



Метод:

Задачи:

Подготовка контент-плана: настройка 
ролевого сценария и генерация вариантов 
оформления идей

Генерация

Практические рекомендации и 
примеры для подготовки материала



Жанна Хабибуллина
Руководитель направления по 

развитию бизнеса

zakhabibullina@ sberbank.ru


