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как pr-инструмент компании

Тема:



сода

брендпродукт



Стратегия

ИССЛЕДОВАНИЯ

Продукт

5 Потребительские 
характеристик$

5 Ценовой сегмен-
5 Эмоциональные и 

рациональные 
преимущества

Конкуренты

5 Конкурентная средT
5 ПотенциальныV
5 ОсновныV
5 Конкурент@
5 Позиционирование

Рынок/тренды

5 Обзор и динамикT
5 Возможности ростT
5 Тренды

Потребители

5 ПотенциальныV
5 Целевая аудитори�
5 Ядро аудитории

1.



персоны

Персоны — это вымышленные персонажи, которых 
вы создаете на основе своего исследования, 
чтобы представить различные типы 
пользователей, которые могут использовать вашу 
услугу, продукт, сайт или бренд аналогичным 
образом. Создание персонажей поможет вам 
понять потребности, опыт, поведение и цели 
ваших пользователей. Создание персонажей 
может помочь вам выйти из шаблонного 
мышления. Это может помочь вам понять, что 
разные люди имеют разные потребности и 
ожидания, а также может помочь вам 
идентифицировать себя с пользователем, для 
которого вы разрабатываете продукт или 
предложение. Персонажи делают задачу дизайна 
менее сложной, они направляют ваши процессы 
формирования идей и могут помочь вам достичь 
цели создания хорошего пользовательского опыта 
для вашей целевой группы пользователей.



Создание персоны

</ Информаци�
�/ Возрас#
3/ Цел,
%/ Навык,
8/ Цел,
�/ Отношени�
�/ Опы#
7/ Хобб,
�/ Окружени 

<4/ Дата рождени�
<</ Образовани 
<�/ Страхи и переживания


<3/ Мечты и надеждh
<%/ Технически 
<8/ Способност,
<�/ Онлайн поведени 
<�/ Интересh
<7/ Вызовh
<�/ Любимые брендh
�4/ Любимые животны 
�</ Фотографи,
��/ Местоположени 
�3/ Мотиваторh
�%/ Работа



веб 
страничка 
персонажа



веб 
страничка 
персонажа



Создание персоны

), Сбор информации отвоем клиенте,
�, Определение паттернов и 

поведенческих факторов людей,
�, Создать персонажа и выделить 

приоритеты,
�, Поиск сценария взаимодействия и 

создание карточки персо&
�, Поделиться результатами с командой 

и клиентами



платформа бренда

СУТЬ БРЕНДА ›

2.
ГИПОТЕЗА 
ПОЗИЦИОНИРОВАНИЯ



RDB

/ Резонанс — клиент понимает, что конкретно мы 
предлагаем, кому и зачем необходимы эти продукты или 
услуги, и как их использовать. Резонанс отвечает на вопрос: 
«Зачем это нужно Клиентам и как это им поможет?.

/ Дифференциация — уникальное торговое предложение, 
отображающее отличия от конкурентов. «Почему Клиент 
должен выбрать именно этот бренд?.

/ Вера — Клиент видит факты, доказывающие наши 
утверждения о бренде. «За счёт чего?»



Ценности 

Характер

ПОЗИЦИОнИРОВАНИЕ

Миссия 

Видение будущего 

RTB (Reasons to Believe)

3.
ПЛАТФОРМА 
БРЕНДА

платформа бренда



4.
МЕТАФОРА БРЕНДА

платформа бренда

Карта ассоциаций бренда

архетип бренда



5.
ИДЕНТИФИКАЦИЯ 
БРЕНДА

Вербальная идентификация

Визуальная идентификация

Кинестетическая идентификация

платформа бренда



6.
ВНЕДРЕНИЕ

Платформа бренда является 
началом корпаративной культуры

платформа бренда



@nikitabanme

www.doodah.ru


