
Ц03. Применении ИИ 
в продажах и цифровизация 
работы с лидами

Сессия-состязание

Мультиагентная AI-система помогает 
СЛЫШАТЬ клиента от лица CEO

Практика и опыт ГК ССК



Каждый разговор, каждое касание с клиентом 
или его агентом по мере движения по воронке — 
это источник конверсии

Пример: 
Наша AI - система изучила реальные 
коммуникации ССК с клиентами. 
Две трети лидов уходят — 
но не потому что продукт не устроил. 
Потому что мы не видим мотивы клиента

«На каждом этапе воронки клиент говорил 
что-то важное о себе»

«Кладбище» мессенджера
Мессенджер (43.2%)    
  └── продолжение (21.6%)
  └── встреча (10.8%)
  └── бронь (2.7%)

Ошибки в звонках
Потеряно (21.6%) 



Пример — сегмент «Переезд к морю». Один клиент — три причины покупки. 

Ключ к конверсии лежит через понимание профиля клиента
Мультиагентная AI - система анализирует клиента по методологии JTBD через призму мотивов, например: 
функционального, эмоционального, социального. Из этого рождаются сегменты, которые ведут себя 
в воронке принципиально по-разному



Мультиагентная AI-система слышит 
каждого клиента из позиции CEO 

Что слышит менеджер

«Я пока прицениваюсь» 
→ не готов, не трогаем

«Скину на WhatsApp» 
→ ок, отправил

1:58, клиент с наличными 
→ короткий звонок, неинтересно

Что видит AI

Сегмент «Разведка»: push слабый, inertia 
макс., anxiety высокая 
→ нужен рефрейминг цены, а не дожим

Барьер: «тяжело на слух воспринимать» 
→ нужен PDF-расчёт + видеовстреча

Сегмент «Конкретная покупка»: деньги, 
готовность, 0 вопросов от менеджера 
→ чистая потеря

У него не «работа», а «возможности». Не «как проще», а «как довести каждого до сделки»



Сегмент Доля Суть мотива

Разведка 24.3% «Просто смотрю»

Переезд к морю 16.2% «Начать новую жизнь»

Инвестор-рантье 13.5% «Деньги должны работать»

Обеспечить близкого 13.5% «Родительский долг»

Семейное жилье 13.5% «Дать детям нормальное детство»

Конкретная покупка 10.8% «Хватит выбирать — пора покупать»

Посредник 8.1% «Найти объект для клиента»

Смотрит на воронку с позиции реальных 
клиентских профилей

AI анализирует речь клиента 
и выявляет 3 ключевых фактора, 
которые менеджер часто 
упускает:

Скрытый мотив1

Барьер к покупке2

Конкретный следующий шаг3



Менеджер не создает спрос — он фиксирует готовность. Но если не знаешь сегмент — не знаешь, что фиксировать.

Один менеджер. Разные сегменты. Конверсия от 0% до 50%

Оценивает конверсию с позиции 
реальных клиентских профилей

Конкретная покупка

Посредник

Инвестор

Разведка

Семейное жилье 

Обеспечение близкого

Переезд к морю 

50%

33%

20%

11%

0%

0%

0%



Каждое сообщение привязано к конкретному барьеру, озвученному клиентом 
в разговоре и учитывает ваши корпоративные особенности

Работает с клиентом лично и персонально



Создает креативы и улучшает продукт из речи клиента



Весь цикл движения клиентов по воронке должен 
стать основой для анализа продукта, содержания 
для маркетинга и усиления продаж

JTBD рамка

Анализ функционального, 
эмоционального 
и социального 
мотивов клиента.

Мультиагентная 
AI-система
Сбор данных из каждого 
разговора в режиме 
реального времени

CRM-стратегия

Поведение между 
касаниями (менеджеры 
получают план, что им 
делать с клиентом в crm)

Видим человека от лица CEO, а не «лид в CRM»Результат

Тысячи звонков → 7+ сегментов → Персональные сообщения → Персональные креативы → 5 признаков идеального лида



сопоставляют мотивацию клиента с воронкой 
и источниками трафика, строят сегментацию — 
и на ее основе собирают готовые продукты для 
маркетинга, продаж и продукта.

Наша мультиагентная 
AI-система это ноу-хау 
на рынке продаж МКД

Автономные AI-агенты работают 
совместно: 

- Начинаем с тех данных, которые у вас уже 
все есть  

- Весь инфраструктурный слой берем на себя - 
подключение к вашей CRM, очистка данных 
и интеграция с записями звонков

Мультиагентная AI-система

Армия обученных AI - агентов под отдельные задачи

Входные данные

CRM Звонки Трафик

Сегментация + профили по мотивации

Маркетинг
● Креативы с хуками 

на сегмент

Продажи
● Скрипты 

под профиль

● Адресные сообщение

● Триггеры возврата

Продукт
● Рекомендации 

по продукту 
и условиям

Клиентский 
сервис 
● Контроль качества 

взаимодействия 
с клиентом на всех 
этапах



Наша миссия рост прямых продаж 
и контроль агентского канала  

Рост конверсии

+ 3-5 п.п. к конверсии
Персональная коммуникация.
+ 24 сделки/год (от 800 лидов).

Возврат лидов

5-15% возврат «мертвых»
Реактивация базы. 
САС = 0.

Стоимость лида

-20-30% CPL
Экономия бюджета. 
Креативы только для целевых.

Агентский канал
Снижение доли 
агентских продаж
Рейтинг и материалы. +1-2 п.п. конверсии. 



Мы отличаемся от остальных 
так же, как отличаются глаголы 
«послушать» и «услышать»

stanishevskyartem@yandex.ru

+7 (904) 780-07-80

Артем Станишевский

@Artem_Lead2Key

mailto:stanishevskyartem@yandex.ru

