
Профстандарты 
коммерческого блока 

Почему они возникли и как применять их в 
найме, адаптации, KPI и карьерных треках.

Анна Морозова, 2026



Давайте знакомиться

Анна Морозова

Эксперт по управлению продажами. Автор и тренер 
обучающих программ. Аналитик рынка 
недвижимости

Операционный директор “Школы девелопера”

Автор книги «Девелопер. Отдел продаж под ключ»

Основная компетенция: построение отделов продаж 
и системы маркетинга  с нуля для девелоперов и 
риэлторских компаний



Чего хотят работодатели?



Почему так происходит ?
Системная компания - готовые и узкие 

специалисты
Несистемная или стартап - 

многофункциональные специалисты



Что получилось?

Ядро профессии:

● функции
● знания
● навыки
● трудовые действия



Как использовать на практике

● написать понятную вакансию
● объективно оценивать кандидатов
● строить обучение
● справедливо оценивать результаты



Инструмент управления людьми

Он позволяет говорить с 
сотрудниками на одном языке:

● что ожидается,
● что развивается,
● что оценивается,
● как можно расти дальше.

Именно поэтому профстандарты становятся фундаментом современной 
системы управления коммерческой командой.



Давайте общаться!

Анна Морозова

Эксперт по управлению продажами. Автор и тренер обучающих программ. 
Аналитик рынка недвижимости

Операционный директор “Школы девелопера”

Автор книги «Девелопер. Отдел продаж под ключ»

Основная компетенция: построение отделов продаж и системы маркетинга  
с нуля для девелоперов и риэлторских компаний


