
2023

ОНЛАЙН-СЕРВИСЫ  
ДЛЯ КЛИЕНТОВ

ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ДЛЯ ЭФФЕКТИВНОГО 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С КЛИЕНТОМ



ОЛЬГА КОБЯКОВА

ДИРЕКТОР НАПРАВЛЕНИЯ 
ПО РАЗВИТИЮ
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№2
В РОССИИ ПО ОБЪЕМУ ВВОДА

СДАН В ОБЪЕКТАХ 
SETL GROUP

33%
ДОЛЯ ПРОДАЖ НОВОСТРОЕК 
В САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ

4КВ.М
КАЖДЫЙ

НА СЕВЕРО-ЗАПАДЕ

№1

ЗАСТРОЙЩИК

ЭКСКЛЮЗИВНЫЙ ПРОДАВЕЦ



ЕДИНАЯ БИЗНЕС-СИСТЕМА

ДЕВЕЛОПМЕНТ БРОКЕРИДЖ КОНСАЛТИНГ

№ 2
ПО ОБЪЕМУ ВВОДА ЖИЛЬЯ 

В 2022 ГОДУ

В РОССИИ

НА СЕВЕРО-ЗАПАДЕ

№  1  
ВЕДУЩИЙ ЭКСПЕРТ РЫНКА 

СПБ И ЛО



ПОКУПАТЕЛЬ МОЛОДЕЕТ

МОЛОДЕЖЬ СТАЛА АКТИВНЕЕ

25 - 35 ЛЕТ

26,7

6,1

43,8

41,8

28,5

49,8

1

2,3

2014

2023

Бумеры Поколение Х Поколение Y Поколение Z

КОЛИЧЕСТВО СДЕЛОК (%)



КАК ИЗМЕНИЛСЯ КЛИЕНТ?

ПОКУПКИ РАНЬШЕ

СЕЙЧАС

ПОКУПКА КВАРТИРЫ РАНЬШЕ

СЕЙЧАС
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ЧТО НУЖНО КЛИЕНТУ?

ОНЛАЙН СКОРОСТЬ

ШИРОКИЙ ВЫБОР 
И ЭКСПЕРТИЗА ПРОФЕССИОНАЛА

УНИКАЛЬНЫЕ 
И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ СЕРВИСЫ



ОНЛАЙН ТЕХНОЛОГИИ 

ПРОДАЖ

В «ПЕТЕРБУРГСКОЙ НЕДВИЖИМОСТИ»
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МАРКЕТПЛЕЙСЫ ПН

ДЛЯ КЛИЕНТОВ ДЛЯ АГЕНТОВ
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ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЯ О ПОКУПКЕ

ОНЛАЙН ПОДБОР КВАРТИРЫ

 СТАНДАРТНЫЕ ФИЛЬТРЫ 
(локация, цена, срок сдачи, пр.)

 ПОДБОР ПО ИПОТЕКЕ 
(по размеру первоначального 
взноса и ежемесячного платежа)
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ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЯ О ПОКУПКЕ

ОНЛАЙН ПОКАЗ

ПОДБОР ИПОТЕЧНОЙ ПРОГРАММЫ

ЗАЯВКА В БАНК

ВНЕСЕНИЕ ЗАЛОГА
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ОНЛАЙН-СДЕЛКА 

ПОЛНОСТЬЮ ДИСТАНЦИОННАЯ ПОКУПКА 
ЧЕРЕЗ ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ С ОНЛАЙН-ПОДДЕРЖКОЙ В ЧАТАХ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ 
ДОКУМЕНТОВ

СОГЛАСОВАНИЕ 
И ПРОВЕРКА

ЗАПИСЬ НА СДЕЛКУ ВЫПУСК 
ЭЦП

ПОДПИСАНИЕ 
ДОГОВОРА
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ХОД СТРОИТЕЛЬСТВА

ПРИГЛАШЕНИЕ НА ОСМОТР

ГРАФИК ПЛАТЕЖЕЙ 

ПОСТПРОДАЖНЫЙ 
СЕРВИС

ПОЛУЧЕНИЕ КЛЮЧЕЙ
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ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ СЕРВИСЫ В ЛК

РЕКОМЕНДАЦИИ

ПРОГРАММА ЛОЯЛЬНОСТИ

СЕРВИС МЕБЛИРОВКИ

ВЫСТАВЛЕНИЕ НА ПЕРЕУСТУПКУ
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ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ СЕРВИСЫ В ЛК

ИНВЕСТИЦИОННЫЙ ОТЧЕТ

КОНСУЛЬТАЦИИ ЮРИСТОВ

ОФОРМЛЕНИЕ 
СОБСТВЕННОСТИ
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ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 
ОНЛАЙН ТЕХНОЛОГИЙ ДЛЯ КЛИЕНТОВ

ПОЛНОЕ ПРОХОЖДЕНИЕ СДЕЛКИ 
ОНЛАЙН ПО ВСЕМ БАНКАМ

РАЗВИТИЕ SMART-ТЕХНОЛОГИЙ: 

 одно приложение от покупки 
до жизни в квартире

РАЗВИТИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ 
СЕРВИСОВ



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!
«ПЕТЕРБУРГСКАЯ НЕДВИЖИМОСТЬ»


