
Управление качеством
Обмен картинками или
материальная ответственность?
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Торлопова Наталия
Директор по продуктам

10+ лет в строительстве

4+ лет в ИТ

8+ систем управления финансами и 
производственными процессами 
запущено в эксплуатацию

2800+ активных пользователей

Ex. CPO ГК Самолет

+7 963 960-25-45 www.formind.pro n.torlopova@formind.pro
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Помогаем реализовать цифровую трансформацию, оптимизировать 
бизнес-процессы и повышать конкурентоспособность на рынке

Услуги

Комплексный консалтинг в области цифровой 
трансформации бизнеса: аудит, разработка 
стратегии, сопровождение, Agile

ИТ-продукты

Разработка и внедрение IT-продуктов для 
управления всем девелоперским циклом

Formind – команда опытных бизнес-стратегов

30+ продуктов разработано
с 0 до PROD за 3 года

Разработка стратегии ИТ-развития на 3-5 лет

10+ лет в строительстве:
BIM-проектирование, Финансы, Девелопмент

Наш опыт



4

Причины обрушения объектов строительства

В период с августа 22 по август 23 гг., 
в результате обрушений зданий 
и сооружений в России погибло 
43 человека, еще 98 человек пострадали*

Чаще всего обрушения происходят:

18,8%  - г. Москва и Московской области 

16% - г. Санкт-Петербург 

3,7% - г. Сочи

*По данным ГЦЭ, https://www.gce.ru/index.php/press-sluzhba/statistika-obrusheniy/

38%

37%

18%

7%

Ошибки в проектировании

Несоблюдении технологии 
СМР

Нарушение условий 
эксплуатации 

Брак, низкое качество 
строительных материалов
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Дефекты на разных стадиях жизненного цикла объекта

По данным: Добромысов, А.Н. Диагностика повреждений зданий и инженерных сооружений
Альберти, Л.Б. Десять книг о зодчестве

Проектирование (П), строительство (С), эксплуатация (Э), 
другие факторы (Д), общее количество (У)

Авторы П С Э Д У

1 2 3 4 5 6

Matousek 37 35 5 25 100

BrandGlatz 40 40 - 20 100

Yamamoto 
Ang

36 43 21 - 100

Grynau 40 29 31 - 100

Reygaertz 49 22 29 100

Melchers, 
et al

55 24 21 - 100

Fraczek 55 53 - - 108*

Allen 55 49 - - 104*

Hadipriono 19 27 33 20 99

Среднее 43 36 16 7 102*

* - комбинированные причины >100%

27%

48%

22%

3%

43%

36%

16%

7%

Проектирование Строительство Эксплуатация Другие факторы

РФ Мир (ср.значение)
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Дефекты по конструкциям в РФ и мире

5%
8%

10%

11%

12%27%

27%

Двери и окна
Фундамент
Отделка
Крыша
Другое
Стены и колонки
Перекрытия и балки

2%3%

6%

9%

18%

19%

Деревянные конструкции
Основания фундаментов
Стальные конструкции
Строительная теплофизика и акустика
ЖБ конструкции

1% 2%
2%

3%

8%

9%

9%

10,00%

17%

18,00%

21,00%

Фундамент
Нижние этажи
Наружная отделка
Лестницы
Перегородки
Оборудование
Другое
Верхние этажи и потолки
Крыша
Двери и окна
Ограждающие стены

ШриланкаРоссия Великобритания
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Контроль есть, а где качество?
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Сравнение систем управления качеством по странам
Страна Принципы системы качества Взаимодействие с другими 

организациями Организации по качеству Регламентирующие документы

Россия Несколько видов контроля: входной, пооперационный, 
промежуточный

Технадзор, заказчик, авторский 

надзор проект, госслужба 
надзора

Государственный строительный 
надзор; саморегулируемые 
организации

ГОСТ Р ИСО 9000; 9001; ГОСТ 15467-
79; СТП (стандарты предприятий); СТО 
(стандарты организаций)

Финляндия Многолетняя репутация и открытый доступ к базе нарушений в 
строительстве

Подрядчик Заказчик SFN-EN ISO 9000; 9001; гарантийный 
договор с подрядчиком, RT-карты

Германия Производить качество, а не контролировать Стройнадзор, производственные 
коллективы

Домостроительный комбинат 
(подрядчик, менеджер, 
контролер)

DIN EN ISO 9000; 9001; план 
мероприятий по обеспечению качества

Япония Предотвращение не самих дефектов, а их глубинных причин

Акцент на заинтересованность исполнителя – программа 
«Пяти не»

Свобода в выборе средств и способов, формирующая базу для 
коллективной деятельности

Кружки управления качеством Японский союз инженеров и 
научных работников

Тотальная программа качества

США Качество – образ жизни

Комплексный контроль качества (концепция «делать
с первого раза»)

Удовлетворение требований заказчиков (потребителей)

Американский национальный 
институт стандартов

Американское общество по 
контролю качества (АОКК)

Building Codes ("Строительные нормы") 
и Standards ("Стандарты")

Великобритания Строгое соответствие параметрам образца

Качество должно быть заложено в товар на первоначальной 
стадии

Ответственность и квалификация исполнителей

Наличие детальной и точной спецификации гарантирует 
качественную производственную инспекцию

Регистрация компаний проверенного качества

Британский институт стандартов Совет по обеспечению качества, 
комитет
по стандартизации

ISO 9000, BS 5750 «Системы 
качества», «Регистр фирм, 
выпускающих и продающих продукцию 
высокого качества»
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Решение Formind - новый подход
к управлению качеством

«Кнут»
• моральный – наглядное отображение суммы 

штрафа за каждое нарушение в системе

• финансовый – выставление штрафов в 
соответствии с договором

• брендовый – рейтинг худших подрядчиков

1. Гибкая структура типов 
дефектов обеспечивает 
контролировать многообразие 
нарушений 

2. Привязка к дефектам 
стоимости исправления 
работ позволяет 
придерживаться плановой 
себестоимости 
строительства

3. Учет исправления 
нарушений в графике СМР 
позволяет автоматическое 
обновление сроков 
строительства

Инструменты

4. Аналитика дает 
возможность получать 
информацию в нужном 
разрезе

Дисциплина для подрядчика

«Пряник»
• моральный – привлечение на новые 

объекты

• финансовый – бонусное вознаграждение

• брендовый – рейтинг лучших подрядчиков
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Каждое нарушение имеет цену



11

Контроль подрядчиков
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Контроль стоимости открытых нарушений



Еще больше о нас 
по QR-коду

n.torlopova@formind.pro
+7 963 960-25-45

Наталия Торлопова
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