
Синергия обучения, AI и 
контроля качества  — ключ 
к росту продаж



ИИ не работает

ИИ панацея от всех бед

!

!

Мнение об ИИ



ИИ - еще один сотрудник Вашей компании !

Наше мнение



Где уже сейчас 
работает 
эффективно?



ИИ как сотрудник отдела 
продаж

Принимает звонок от клиента, записывает на 
встречу в офисе продаж

Совершает исходящие звонки по холодной или 
теплой базе для записи в офис продаж

!

!



Запись звонка



ИИ как сотрудник отдела 
продаж

Ведет переписку с клиентами в чатах и 
мессенджерах

Реанимирует “спящих” клиентов отдела продаж

!

!



ИИ как сотрудник отдела 
качества

Оценивает эффективность коммуникации 
менеджера по продажам с клиентом

Выявляет зоны роста каждого менеджера

!

!
Информирует о “слитых” клиентах!



ИИ как тренер по продажам 
и продукту

Имитирует клиента со всеми популярными 
сомнениями и возражениями

Оценивает менеджера по продажам

!

!
Дает обратную связь по результатам тренировки 
и рекомендации по улучшению диалогов

!



Эффективность ИИ

Эффективность работы в чатах в 2,6 раза выше, чем у человека

Время на ответ по заявке или в чате в 10 раз быстрее, чем у 
человека

!
!

Эффективность ведения переговоров с клиентами выше в 1,5 
раза

!
Затраты на тренера ИИ в 2,5 раза ниже, чем зарплата тренера!



1 2 3 4ИИ как 
сотрудник

Точечное 
обучение

Корректировка 
в работе

Оцифровка 
результата



Пишите, если есть задачи по ИИ

https://clck.ru/3RkJge

