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Прием-передача

Внутренняя Клиентская
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Формирование лояльности 

клиентов начинается уже на 

этапе внутренней приемки
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Внутренняя приемка

Визуальный этап Технический этап

Приемка визуального состояния 
квартиры у стройблока по чек-листу 
глазами собственника.

Приемка строительных норм и 
правил по чек-листу глазами 
эксперта по приемке квартир.
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Фокус на скорости 

передачи информации

Выявление отклонений СГС

Выставление замечаний прорабу дома в ПО

Устранение замечаний

Оповещение прорабом о готовности квартиры к 

повторной технической приемке в ПО

При закрытии технического этапа не забываем 

про визуальное состояние квартиры!
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Оно того стоит

Внутренняя приемка — это объемный процесс. 
Обычно он занимает 2-3 месяца, но оно того стоит, 
ведь на этом этапе отсекается большое количество 
возражений при клиентской приемке. И позволят 
передавать квартиры без замечаний с первого раза.
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Примеры ЖК 

«Атмосфера», дом 2

Внутренняя приемка Клиентская приемка

89%
квартир не принято в процессе 

передачи от подрядчика

1506
было выставлено замечаний

98%
квартир принято 

с первого раза

62%
принято без замечаний

36%
принято с замечаниями с 

первого раза

3
квартиры не были 

приняты с первого раза
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Клиентская приемка


Фокус на информирование

Шахматка статуса готовности квартир на сайте

Контакт-центр 24/7*

Мобильное приложение для получения 

информации, новостей и событий*

*Контакт-центр и мобильное приложение находятся в разработке.
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Шахматка готовности квартир к передаче
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Приглашение

SMS-приглашение на приемку с 

возможностью записаться на 

получение ключей в удобное для 

собственника время

Дублирующий звонок после записи
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Прием

Менеджер встречает будущего 

собственника в уютном офисе, знакомит 

с процессом передачи квартиры

11



Предвосхищаем

Инженер СГС сопровождает собственника в квартиру 

и консультирует по строительной части.


При приемке происходит консультация по 

гарантийным вопросам, несущих конструкций и 

эксплуатации. Также происходит отработка возможных 

возражений. Специалисты СГС понятно и доступно 

разъясняют всю техническую часть.


В случае возникновения замечаний они заносятся в 

ПО на месте. Менеджер по работе с собственниками 

также видит эти замечания в удаленном доступе для 

отработки негатива.
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Создаем воспоминания

При возвращении из квартиры в офис 

окутываем заботой и вниманием. 

Предлагаем кофе или шампанское.

Подписываем готовый акт с внесенными 

замечаниями при их наличии.

Вручаем ключи, подарки и создаем 

атмосферу праздника.

Все замечания отображены в ПО со сроками 

устранения и отрабатываются аналогично внутренней 

приемке сотрудниками СГС.
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Застройщика 

оценивают по 

приемке квартиры

Застройщика 

оценивают по 

приемке квартиры
Ожидание = реальность
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